Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) Varga Krisztina e.v. (tovabbiakban: szolgdltatd, vallalkozd) és a Szolgaltaté altal az
euhome.hu (EuHome) weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webshop, webdruhaz) keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: ligyfél, fogyasztd, felhasznald, megrendeld, vevd), egyiittesen: Felek jogait és
kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen dokumentum nem kertl iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, nem mindsll irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Szolgaltaté adatai:

A szolgadltaté neve: Varga Krisztina e.v.

A szolgaltaté székhelye: 4225 Debrecen, Oiskola u. 23.

A szolgaltatd elektronikus levelezési cime: info [kukac] euhome.hu
Telefonszédma: +36206130997

Addszama: 77064659-1-29

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdésag neve: NAV Hajdu-Bihar Megyei Add- és Vamigazgatdsaga
Nyilvantartasi szama: 32731728

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt.

Szamlaszam: 10702064-68800336-51100005

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, K&szegi ut 14.,

unas [kukac] unas.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kindlataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:
- ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint
- ing6 dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy
az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitalis
elemeket tartalmazo aru)
Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds hidnyaban az aru nem tudnd
betélteni funkcidit
Digitalis tartalom: digitalis formaban elballitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladd és Vevl egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljdnak megfeleld funkciokat betdltse .
Gyarto: az Aru elGallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behoz6 importér, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonbdztets jelzésének feltiintetésével 6nmagat gyartoként tiinteti
fel
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerzodés: Eladd és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerz6dés
Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz .
Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzGdés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgaltatas nyuljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kétd személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén
tulmendéen vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatés.
Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az iranyadoak, és klléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrdl
2. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl
3. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrol
e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
e 10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek kérének meghatarozasarol
e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol


https://euhome.hu/

2. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februér ) a belsd piacon belil a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan tértén6 indokolatlan terileti alap( tartalomkorlatozassal és a megkllénboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

« AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis ) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink létrejovo szerz6dés tartalmat - a vonatkozdé kotelezd érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett - a ]elen Altalanos
Szerzode5| Feltetelek (a tovabblakban ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleloen tartalmazza a jelen AszF az Ont és bennunket
felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltetelelt

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzpdes nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzGdések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindstilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szamla
Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.
Arak
Az arak Ft-ban értendlk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zdarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Ulzletpolitikai okbdl az Elad6 az
arakat modositsa. Az arak mod05|tasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladd az arat hibdsan tintette fel,
és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésul:
e 0 Ft-os ar,
+ kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szereplé kedvezményszazalékhoz képest tévesen szamitott ar (pl.: az 1000
Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos
mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelentl 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds ar feltlintetése esetén Elado felajanlja az Ary valés aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy nem él ezzel a lehet6séggel, amely esetben a Felek k6zott nem jon létre
szerz6dés.

Regisztracio/vasarlas

Felhasznalé a weboldalon térténé vasarlasavaI/regnsztracmaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési
tajékoztatod feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejove elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Kiskoru, vagy cselekv6képességében korldtozott személy csak torvényes képviseléje beleegyezésével veheti igénybe az EuHome
webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a cselekviképességében korlatozott személy felelGssége és feladata. Az
EuHome webdruhdznak nem feladata és nincs is rd lehet6sége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online tranzakciék soran a
felhasznaldi oldalon, ezért ennek felelGssége kizardlag a Felhasznaldt terheli.

Amennyiben a Felhasznalé az EuHome webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat folytatja, Ugy azzal a Felhasznal¢ kijelenti,
hogy az ASZF-ben,valamint az adatvédelmi nyilatkozatban levd felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és az
EuHome webaruhdaz haszndlatéanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt modjahoz hozzajarul.

Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozzd, gy haladéktalanul kételes
megszakitani az EuHome webaruhaz hasznalatat és elhagyni azt.

A Szolgdltatét a Felhasznal6 altal tévesen és /vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség abbdl adédd karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

Vasarloi kor, megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok korének
meghatarozasa

Az EuHome webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizardlag fogyasztok , mint végfelhasznaldk részére torténik. A
termékek kereskedelmi Ujra, illetve tovabbértékesitése nem engedélyezett. Az EuHome webaruhaz ebbdl kdvetkezben fenntartja a
jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzGdéses ajanlatot, amelynél gyani meril fel arra vonatkozéan, hogy kereskedelmi Ujra-,
illetve tovabbértékesités céljabol tortént az ajanlattétel.

A megjelenitett termékek kizarélag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elGirt dltalanos forgalmi adét és fizetési modtol fliggéen tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

A webshopban a Szolgéltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felelésséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilébnb6z6ség miatt.

Az EuHome webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az idGpillanatra vonatkoznak, amikor az
EuHome webdruhdz adatbazisa frissitve lett. A Szolgéltatdé mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek,
azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogyoban levd) termékeket annak ellenére
elérhet6nek mutathat még az adott termékoldal, hogy azok idékézben elfogytak.

A feltlintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcié esetén azok mar a kedvezményt tartalmazzak. A Szolgaltaté az
EuHome webaruhazbdl megrendelhet6 termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja. Kilon csomagolasi
koltség nem kerll felszamitasra.



Afa visszatérités: Szolgaltatd az ltaldnos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti vissza. Az EuHome webaruhaz szavatolja, hogy
rendelés folyamata végén a Vasarlo egyértelmlien meggy6ézédhet a kosarba helyezett termékek vételarardl még a kotelezd érvényd
megrendelésének elkildése el6tt.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére, hibas ar kerlil a webaruhaz fellletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajdnlhatja a helyes aron toérténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

A webdaruhazban leadhaté minimalis rendelési 6sszeg brutté 990 Ft.

Kilfoldre torténd értékesités
Csak Magyarorszag teriiletére szallitunk ki, kiilfoldi kiszallitds megrendelést és kifizetést nem tudunk elfogadni!

Rendelés menete
A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belill az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fot6jat, cikkszdmat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld &rat
kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszdleges szamu - terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdmara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képerny6n megjelenitve tudja megtekinteni és Gsszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a
"Rendelés véglegesitése" gomb megnyomasdig - szabadon modosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdoak, a
kosarba tetszés szerint GUjabb termékek helyezhetdek, illetve a kivant termékszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, tgy kiilén ablak ugrik fel a ,Terméket hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, (gy kattintson a ,Tovédbb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivélasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, gy kattintson a ,Vissza a termékhez” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordan On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltdvolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kovetdéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovéabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

.Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On &ltal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitasi szolgaltatds” dobozban kell bejeldinie, hogy a megrendelt terméket személyesen
kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitdst kér. Kiszallitds esetén a rendszer jelzi a kiszallitds dijat, melyet On kételes
medfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaldi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szovegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A "Szallitasi informacid” szévegdobozban a rendszer automatikusan a

»Szamlazasi informacio” soran megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltérd cimre kéri a szallitast, kérjik tavolitsa el a pipat. A
~Megjegyzés” sz6vegdobozban” On tetsz6legesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetben On a ,Folytatds a kovetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torolhetl/JawthatJa az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatas a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt IathatJa bsszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhaszndl6i, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetend§
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

A rendelés veglegesutese (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyozodott arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrengeleset A honlapon ko6zo6lt informacidk nem
minéslilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartozd megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének.

On a ~Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Eladé koételes a megrendelésének
megérkezését a Vasarld felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazoldas a Vasarlo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggl elvarhatd hatéridon belil, de legkésébb 48 éran belll a
Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerzodés létrejotte
Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcs6ben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil
megérkezett, de ez a V|ssza|gazolas nem mindsil az On ajanlata elfogadasanak Amennylben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 o6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, G4gy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetben egy masodik e-mail utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzddés akkor jon létre,
amikor az Elado altal kiildott visszaigazoldé email az On szédméra a levelezGrendszerében hozzéaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kdvetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14
napon belili elallasi szandékat sem jelzi az Elad¢ felé, megszegi az Eladdval kotott szerz8dését, amely alapjan kdtelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt



Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egytttmikodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarld felé. Felek a szerzOdés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kodzlésének idGpontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhet6vé valik.

Termék rendelkezésre allasa, megrendelések feldolgozasa és teljesités

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,raktaron”-ként feltiintetett termék nem
beszerezhet6 a weboldalon feltlintetett idétartamon belil, gy az EuHome webdaruhaz fenntartja magénak a jogot, hogy ne fogadja el
az aru megrendelését, ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Felhasznald értesitést kap. Barmely, esetlegesen
korébban eszkozolt kifizetést a Felhasznald szamara haladéktalanul visszautaljuk.

A megrendelés, vagy annak visszaigazoldsa akkor tekinthet6 az EuHome webaruhazhoz vagy a Felhasznahoz megérkezettnek, amikor
az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli az EuHome webaruhdzat semmilyen felel6sség abban az esetben,
amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg a Felhasznaléhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fidk
tarhely telitettsége miatt szamara nem hozzaférhet6.

A megrendelések feldolgozdsa hétkdéznap 9.00- 16.30 kozotti id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kévetd
munkanapon kerl feldolgozasra. Szolgdltaté lgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 5-8 munkanapon beliil.

Termék szallitasa
Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat
A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.
B6vebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Magyar Posta Zrt
A terméket a Magyar Posta szallitja ki. B6vebb informacid: https://www.posta.hu/
Teljesitési hatarido
A fogyaszténak mindsilé Vevd esetén, a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az Elad6 a szerz8dés megkétését kdvetben
késedelem nélkil, de legkés6bb harminc napon belil kételes a Vevé rendelkezésére bocsatani az Arut.
A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 5-
13 munkanap. Az ettdl esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hatarid6r6l az Eladd az egyes szallitdsi modoknal
ad tajékoztatast.
Az Elad6 késedelme esetén a Vev6 jogosult a Polgéri Térvénykényvrél sz816 2013. évi V. torvény szerint eljarni az Eladéval szemben.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikétés .
Amennyiben On korabban mar ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténé medfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldds hasznalatdval. Amennyiben az Aru dra nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

On a megrendelés leadasaval vallalja, hogy kétbérként megtériti az Euhome Webaruhaz-nak ( Varga Krisztina e.v.) azokat a szallitasi
/ kezelési és minden egyéb koltséget, amelyek annak kévetkeztében allnak eld, hogy a terméket barmilyen okbdl vette at, vagy nem
fogadta el a kiszallitast az el6z6leg kélcsénésen megallapodott szallitasi feltételek szerint.

A webhsop és a fogyasztd (vevl) kozott a webaruhdz internetes oldalan leadott megrendelést kévetéen elektronikus Uton kotott
adasvételi szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a fogyasztoé (vevd) a vételar kizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint
koteles egyuttm(ikédni a webaruhdzzal és tadjékoztatni 6t minden olyan lényeges korUlményrél, ami a szerzddés teljesitésével
kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

A bir6i gyakorlat az ilyen tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztdsat szerz6désszegésnek tekinti, ami kartéritési kotelezettséget
keletkeztet.

Ha a vasarlo az eldllas gyakorlasat tartalmazd nyilatkozatot azutan kildi meg, hogy a teljesités (csomag kiszallitas) megtértént de
sikertelen volt a kézbesités, a kétbér megfizetend6 hiszen a szerz6désszegés és az abbdl eredd karok bekovetkeztek.

A kotbérben megtéritends tételek: a teljes, kedvezmény nélkili futardij (az aktualis, futarcég altal felszamitott suly szerinti szallitas
koéltsége), a visszakézbesités dija (az aktudlis, futarcég altal felszamitott suly szerinti visszaszallitas koltsége), csomagolasi dij (1000
Ft).

Nemfizetés esetén a tartozadst haladéktalanul atadjuk a MOKK rendszerébe és végrehajtast (FMH) kezdeményeziink kodzjgyz6i
eljarasban, aminek az adminisztracids dija 50.000 Ft. Ebben az esetben, vagy ha az illetékes Birosagnak at kell adjuk az eljarast, az
ezzel jaré minden plusz koltséget és a tovabbi felmerllé minden koltséget On koteles megfizetni.

Fizetés, szamlakiallitas
A rendelési folyamat befejezése utan a Felhasznald valaszthat a megjelend fizetési mddok koézll. A Felhaszndld az Szolgaltato altal

Fizetési médok:
Banki atutalas: Felhasznal6 a rendelés ellenértékét banki dtutalassal tudja kifizetni.
Bankkartyas fizetés: Felhasznalé az oldalon keresztlil bankkartydjaval egyenlitheti ki a rendelés végosszegét.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén a pénziigyi miivelet feldolgozé cége az CIB Bank Zrt., székhely: 1027 Budapest, Medve utca
4-14., cégjegyzékszam: 01-10-041004.

Bankkartyaval torténd fizetés kezel6cége a Barion Payment Zrt., MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013., 1117, Budapest, Infopark
sétany 1., cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktol fliggetlen bankkartya és e-pénz elfogaddsara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkcioval rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciét kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes fellletén riportok, export


https://euhome.hu/shop_contact.php?tab=shipping
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
https://www.posta.hu/
https://euhome.hu/shop_contact.php?tab=payment

lehet6ség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Gzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamolast. A tranzakciok valos
idében zajlanak, és mobil applikacidban is lehet Iatni a beérkezd tételeket. A Barion felhaszndldk az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatohelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinniik. A banki biztonsagot az MNB feligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN- 1-1064/2013). A bankkartya
visszaélések elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljuk.

A fizetés soran beirt adatokat az EuHome webaruhaz nem térolja, azokat az adott fizetéskezel6 cég kezeli és a pénzligyi szolgaltatok
eltéré adatvédelmi rendelkezései lIépnek érvénybe ezen esetekben.

A termék kifizetésével kapcsolatban a Felhasznalé érdekkoérében felmeril6 Osszes koltség - kuléndsen, de nem kizardlag a
tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl vald utalas kéltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége
- minden esetben a Felhasznalot terheli.

A Felhaszndlé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadadséval kifejezetten hozzdjérul, hogy az Szolgaltatd altal kidllitott
elektronikus szamlat befogadja és azt a rendelésben megadott e-mail cimre tovabbitott csatolt fajlt letdlti és kinyomtatja.

A Szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatdsi azonositdsra alkalmas, a szamviteli és AFA térvények altal
szabalyozott elektronikus Uton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az
addfizetéssel Osszefliggé kotelezettségek és jogok meglétét, ezért a kibocsatott szamldkat sziikséges megdrizni a vonatkozé
jogszabalyok szerint.

Utanvételes fizetés a termék kiszallitasakor:

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni készpénzben, vagy bankkartyaval, akkor valassza az
"Utanvéttel" fizetési mddot.
(Nem minden termék vasarlasa esetén elérhetd)

Elallas joga
Fogyasztoi tajékoztato
Tajékoztato a fogyasztoé vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
A fogyasztdt a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

. Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

. aa) az Arunak, ) )

. ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

. ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

. ad) ha az arut meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzédés megkéotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszlinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorldsanak hataridejérél és egyéb feltételeir6l (kilonésen a Korm. rendelet 22. §-aban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt eldllasi hataridé 12
hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Elad6 az elallasi hatarid6 lejartat koveté 12 hdnapon belll megadta a fogyasztonak az
eldllasi jog gyakorldsaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldlldasra vagy felmondésra nyitva allé hatarid6 az e tdjékoztatas kozlésétdl
szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beltl elkdldi.
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irdsban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni hataridén beliil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzésétbl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténé késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré osszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa



Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz3déstél, koteles az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllas kozlésétdl szédmitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaktildés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyasztd az Arut a hatarid6
lejarta el6tt elkdldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen kéltségek viselése

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakildeni. Amennyiben az Eladé az
Arut tzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozés (izlethelyiségében személyesen gyakorolja az eldlldsi jogat, jogosult
ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Gizlethelyiségen
kivul vagy tavollévik kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése
idépontjdig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd ¢sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos ésszeget a szerz8dés megszlinésének idépontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott Arut nem
all médunkban atvenni.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl
ereds értékcsbkkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

- a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen
kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést

- olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem befolyasolhatd, az ellldsi jog
gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg

- olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan Aru
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszto szemelyere szabtak

- romlandc’) vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 Aru tekintetében

- olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem
kildhet8 vissza (Figyelmeztetjilk Ont, hogy olyan zart csomagoldst aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz
szukseges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.)

- olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas Aruval

- olyan alkohol tartalmud ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem befolydsolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta

- hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozds, személygépjarmdl- kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgdltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas
fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztdi tdjékoztatd kizérdlag fogyasztonak mindsulé Vevbékre vonatkozik, a fogyaszténak nem minésll6 vasarléra vonatkozd
szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzédésszer( teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitdlis elemet tartalmazé
aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek mindsiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

« meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerzédés megkotésekor
az Elado tudomasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

« rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

« biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek min8siiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusti Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvény vagy miliszaki
szabvany hidnyaban az irdanyadd magatartasi kodex eldir

« rendelkeznie kell a Fogyaszté altal ésszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonosen a funkcionalitdas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt vevdé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal ésszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

+ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz8déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja, hogy



e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatédrozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyuld szerzodés hibas teljesitése
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. az Gzembe helyezés az adasvételi szerzGdés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladé felelGsségvallalasa mellett
végezték el; vagy

2. az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott
Uzembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi (izembe, vagy az (zembe helyezés az Elado felelésségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo6 aru esetében az adasvételi szerzédés a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztlil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatds esetén az aru teljesitésétol szamitott két
éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazdé aru esetében

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszerlségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerz6dés

« a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi korlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyaszté altal észszerlen elvarhato; vagy

« a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztul torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves id6szakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl;
és

2. a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az Elado altal
biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhaté

Nem allapithatdé meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kialon,
kifejezetten elfogadta.

SzerzGdésszer( teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Eladé a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyuljtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban Az Eladé a
szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkll szolgaltatja a fogyaszténak a digitdlis tartalmat, a szerz6déskotéskor
rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz vald hozzaféréshez sziikséges vagy annak
letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkozre
kerult.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds szerzddésszer(iségének fenntartasahoz
sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzédés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdsa meghatarozott id6tartamon keresztil folyamatosan torténik, a digitalis
tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes idGtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén belll az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel a
szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

« az Elado tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeir6l;
és

« a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési Utmutatd hianyossaganak tudhatd

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis
tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektol, és a szerz6dés megkétésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatds hibdja a fogyasztéd digitdlis kornyezetébe valé szakszer(itlen
integraldsabdl fakad, feltéve, hogy

« a digitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett végezték; vagy
e a digitalis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszerlitlen integralast az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
integraldsi utasitédsok hianyossagai okoztak.
Ha a szerzGdés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzédésben
meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhet6vé.

Ha a szerzGdés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezd bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas mUszaki kévetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megelézGen vilagos és kozérthetd
moddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszté koteles egylittmikodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki szempontbdl rendelkezésére all6 és a
fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyasztd
digitalis kérnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylttm(ikddési kotelezettségének, miutan az Eladd e kotelezettségrél
a szerz6déskotést megelézGen vildgosan és értheté mddon tajékoztatta, a fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy

« a teljesitést kovetd egy éven belll felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
e a szerzOdés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerz6dés szerinti teljesitésének
id6szakaban nem volt szerz6désszer(.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalloé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korében jar el. A vasarlé kérésére torténé termékcsere esetén a mindenkori szallitasi dij keriil



felszamitasra.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotéllasra koteles a kotelezé jotallds ald tartozd tartds fogyasztadsi cikkek korének meghatdrozasardl szolé 10/2024. (VI.28.) IM
rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva)
eladasa esetén.
A jotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesitheték. Az Eladd nem koételes jotallasi jegy kidllitdsara, illetve a fogyaszté részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését
igazolo6 bizonylattal érvényesitheték.
A jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi addrol sz416 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat -
a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdk.
A jotallasbdl eredd jogok érvényesitésének nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

- az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

- a jotallasra kotelezett nevét és cimét

- a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetend6 eljarast

- azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

- a jotallas feltételeit,

- az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg koételez6 jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsd soron elallhat a szerzddéstdl, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridon belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

A Vasarlé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fiéktelepén és az Elado altal a jotallasi
jegyen feltlntetett javitdszolgalatnal kdzvetlenll is bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatéaridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tdjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhato idGtartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithatd, a vasarld eltér6 rendelkezése hianydban az Eladé koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl szélé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A Vasarld az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

* ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

« amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado koételes a jotallasi jegyen, ennek hidanyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szélo térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6é nyolc napon beldl
a fogyaszto részére visszatériteni.

« Amennyiben a fogyasztasi cikk alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelez6 jotallas ala es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkdzoén kézi csomagként nem
szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kézvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.



Kivételek a jotallas aldl

A ,Jbtallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautodra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak. Ezen Aruk esetében is kételes térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belll teljesitse. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizentét napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvetd kilonbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher. Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a
kotelez6 jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a
jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallds szabalyai biztositanak. Ezt kévet6en azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon
allapithatok meg, azonban a joétalldas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhédzon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt az Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladdskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatosségi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem
tarthat igényt.

Az aruk megfeleléségének szavatolasara vonatkoz6 termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas
fogyasztonak nem mindsiilé Vevok esetében:

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mindsuld Vevd - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossdgi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kortlményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mingsiilé
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatdnak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsulé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas .
A termékszavatossag, valamint a kotelezd j6tallas csak fogyaszténak mindsild vasérlét illet meg. Amennyiben az Elad6 adott Aruhoz
o6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kilén jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsiilé vasarldkra is kiterjedé gyartdi jotallast biztosit, azt kdzvetlendl a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Szavatossag

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv, valamint
fogyasztdi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6é szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazd aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fenndllt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a hasznalt Aru hibas és errdl a Fogyasztonak mindsilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban
a Szolgaltaténak nincs felelssége.

Az Eladé megtagadhatja az &ru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkdltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

- az Eladé nem végezte el a kijavitdst vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi
feltételeket

- az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

- ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba
felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a
nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve (zembe
helyezés koltségeinek viselését.

- megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét

- a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,



vagy
- az Eladé nem vallalta az aru szerzOdésszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvéanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén

belll vagy a fogyasztdnak okozott jelent6s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerzédésszerlivé

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlntetni az adasvételi szerz6dést, az Eladot terheli annak bizonyitdsa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil3 szabaly, hogy:

« az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

« ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - (zembe helyeztek, akkor a kijavitadsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tGzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyaszto kozélte a hibat a vallalkozassal. A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgéltatds leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer( teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztdé addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga az Eladdonak cimzett, a megszlintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében szlinteti meg, ugy

» a Fogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell klldenie az Eladénak az érintett arut és
« az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUildését alatdmasztoé igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon belil kdzélt hibat
késedelem nélkll k6zolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. ,
Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznaini.
Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kévetkezményeként Uj hiba keletkezik.
Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is megallapodhatnak; egy
évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést8l szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén til nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Ona termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg 6nt__termékszalvatosségi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindgsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatdél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi jogait a termék elGallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyartd altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alé6l?
A gyarto akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
+ a hiba a tudomany és a technika &llasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
« az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozidssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Eljaras hibas termék esetén, reklamacio
A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény az EuHome webdruhdzon keresztll érvényesithetd irdsban.

Ha a Vasarld6 nem mindsll fogyasztonak, azaz a Vasarlé a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységének keretében adja le
megrendelését, a hiba miatti kdvetelés az aru atvételétdl szamitott 1 éven belll elévdl.



Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a csomagolas sériilt sziveskedjen a
szallitonak jelezni és kérni jegyz6konyv felvételét.

Szalliténk dijmentesen visszaszéllitja a terméket, amennyiben véletlenll mas, vagy nem annyi terméket kildtink, illetve a termék
sériilt. Ezt kdvet6en haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

A webaruhaz célja, felelosség korlatozasa, szerzoi jog

Az EuHome webaruhdz célja a rajta megtalalhatd arucikkek értékesitése, valamint az, hogy valamennyi megrendelést megfelel§
min&ségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaléonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti e-mail cimen k6zdlheti.

Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztracidk, ezért azok a valdsagtdl eltérhetnek. Szolgaltaté a megfeleld
gondossaggal kezeli az interneten szereplé informacidkat, a weboldalon taladlhaté informaciok johiszemien kertltek felhelyezésre,
azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges
hibakért, elirdsokért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

A termékekrdl feltlintetett képek tajékoztato jellegliek, jellemz&en megegyeznek azzal, amelyet Vasarld ténylegesen kézhez is kap,
de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felel6sséget szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltér6 arnyalatban kaphatd, mint ami a képen szerepel).

Az EuHome webdruhdzban vald vasarlas feltételezi Vasarld részérdl az internet lehetdségeinek és korldtainak ismeretét és
elfogadasat, kialéndsen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran felmerilé hibakra.

A Szolgaltaté semmilyen médon kiléndsen nem vallal felel6sséget:

- az internetes haldzatban torténd barmilyen miikédési hibdért, ill. az EuHome webdaruhdz hasznalatanak ezen hibakon alapuld
akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl addédo kévetkezményekért

- barmilyen adat, vagy akar elklldott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adddo
koévetkezményekért

-akar a kuld6 akar a fogadd oldaldn a spam-sz(ir§ tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba
kerlléséért, illetve az ebbdl adodd kdvetkezményekért, esetleges elvesztésért, torlésért

-barmelyik kommunikaciés vonalban tértén6é barmilyen meghibdsodasért, akar a kiild6, akar a fogadd oldaldn, akar a koézbeesd
csatornak barmelyikén

-barmely az lgylet sorén hasznalt szoftver nem megfeleld mikédéséért

-barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkivili esemény, vagy technikai hiba kévetkezményeiért

Szolgéaltatd nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem koézvetett karért, ami az EuHome webaruhazhoz valé
csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy soran kévetkezett be. A latogatd feladata megdvni a szamitdgépét, az azon tarolt adatokat az
esetleg behatolasoktdl és egyéb karos eseményektdl.

Szolgaltatd semmilyen esetben nem vonhatd felelésségre akar vis maior esetén, akar barmilyen olyan eseménnyel kapcsolatban,
amely nem a kozvetlen iranyitasa alatt all, illetve amelyet nem képes azonnal elharitani.

Szolgaltatd elGzetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb paraméter, valamint a szerz6dési
feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatds, vagy barmely modositdas a webaruhazban valé megjelenés, feltiintetés idépontjaban
|ép életbe. Amennyiben Vasarldé barmely mddositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszkdz6lt modositas nem érinti a
mar megkotott, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarld teljes korlien és korlatlanul felel az dltala megadott adatokért.

Az EuHome webaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategdridba esé grafika, elrendezés vagy szdéveges ill. adat
tartalom joga a Szolgaltaté tulajdona. Az EuHome webaruhaz oldalai tartalmanak barminemd( felhasznaldsa, duplikédlasa, beagyazasa
csak el6zetes, irasbeli hozzajarulasunk utan lehetséges.

Szolgaltaté-n kivil az EuHome webaruhazra mutatdé linket csak Ggy szabad elhelyezni, hogy az nem keltheti azt a benyomast, hogy a
webaruhaz vagy Szolgaltatd javasolja, tdmogatja az adott oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét
vagy megvasarlasat. A linkelé honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valétlan informaciét webaruhazrél, valamint a webaruhaz
és a linkel6 honlap k6zott fennalld jogviszonyrdl. A linkeld honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a
kozizlést sért6 tartalmat. A linkelésre vonatkozd szabdlyok megsértése esetén Szolgaltatd jogosult a honlapra mutaté link azonnali
eltavolittatasara, ha az oldal Gzemeltet6je azt felszdlitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel
Osszefiiggd és felmerdlt kardnak megtéritését kdvetelje.

Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilénds tekintettel az euhome.hu domain nevére, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisdnak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul. Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkdl tilos a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkertlésével Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni,
abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat felllirni.

Fogyasztoi jog- es igenyervenyesites
Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az Eladd, vagy az Eladé érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &llé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasat
(az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az alabbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti eld:

. irésban az alabbi internetes oldalon keresztil: https://euhome.hu
+ Irasban az alabbi email cimen keresztil: info@euhome.hu
o Irasban postai Uton: 4225 Debrecen, Oiskola 23.

A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi panasz kezelésére
vonatkozd szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére térténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartésara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozéssal.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlileg megkitldeni. A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
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. a fogyasztd neve, lakcime,

. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

. a fogyaszt6 panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos &llaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdldsa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szdbeli

panasz kivételével - a fogyaszto aldirasa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozélt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenul alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kdvetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panaszt elutasitd alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozds
koteles a fogyasztot irdasban tadjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testillet
eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyaszté lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. Az Eladd
nem tett altaldnos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyalasok sordan nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljarasPanasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
koévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztod
lakdéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el.

Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes hivatal:

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszédm: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es

Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Birésagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kbzvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését.

A békéltets testilet - kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatést kér - a meghallgatdst személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlleg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a békélteto testlleti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsara hataridén belll valasziratunkat megktlldeni a békélteté testilet szamara. A fogyasztdi jogvitédk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatést kér, a vallalkozés egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Szolgaltaté székhelye szerint illetékes testiilet a Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet.
ElérhetOségei:

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu- Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: hbmbekeltetes.hu

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minosiilo személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak mindGsil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhdazi jogi személy,
tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennallasat a Békéltet6 Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt
irt szabalyok az iranyaddak.

A WN -

Zaro rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az iranyado.
Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil iranyaddak.
Az esetleg felmeruld vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye az EuHome webaruhdaz cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

Az euhome.hu honlapot a szerzGi jog védi. A szerzdi jogi jogosultja a Szolgaltaté vagy az altala feljogositott felhasznalé. A honlapon
feltiintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom szellemi alkotdsnak min6sll, aminek barmilyen felhasznalasa,
masoldsa, sokszorositdsa a jogosult engedélye nélkliil nem megengedett. Szolgdltaté fenntart maganak minden jogot az EuHome
webaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az
EuHome webdruhdzon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letbltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil. Az imént részletezett tiltd rendelkezések hatalya aldl kivételt képez az ASZF és
az adatkezelési tajékoztaté megismerés céljabdl torténd letoltése.
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Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld torvény szerinti magatartasi
kodexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetOsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaadllithaté. A weboldalon megjelen6é adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tuIa]donsagalra vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok mddositasara
(a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkez8
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On aItaI megadott adatok pontosan keriljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve szallitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafidokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb id6n belll kezdeményeznie kell a rendelése moédositasat. A hibas rendelés modositdsat a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

ASZF egyoldalGi médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian médositani. A mddositott rendelkezések a hatélyba lépést kdvetSen leadott
megrendelésekre alkalmazandodak. Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre az
EuHome webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés nélkil.

Varga Krisztina e.v. 2025.03.21.



